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I. LE RÉSEAU ARPEJEH ET SES INSTANCES 
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Bureau et conseil d’administration 
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Présence aux conseils d’administration 
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STRUCTURE ARPEJEH 

6 

Équipe Arpejeh 

6 permanents 

1 déléguée générale  

1 responsable des opérations 

4 chargé-e-s de missions  

67 membres 

10 membres fondateurs 

57 membres actifs 

Conseil d’administration 

12 administrateurs 
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MEMBRES ARPEJEH 
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Membres fondateurs 
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MEMBRES ARPEJEH 

Membres actifs 
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SOUTIENS ET PARTENAIRES 

9 

Soutiens historiques 

Rapport moral 2016/2017 – I. LE RESEAU ARPEJEH ET SES INSTANCES 



SOUTIENS ET PARTENAIRES 
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Partenaires académiques Partenaires de l’enseignement 
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SOUTIENS ET PARTENAIRES 
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Réseau Arpejeh 
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BUREAU ET CONSEIL D’ADMINISTRATION 
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Bureau 

PRÉSIDENT – Bertrand SIGNÉ 

Secrétaire Général, RTE 

VICE-PRÉSIDENT – Christian SANCHEZ 

Directeur du Développement Social, LVMH 

TRÉSORIER – Luc DERACHE 

Directeur RSE, Bayer 

SECRÉTAIRE – Rémi LUGAGNE 

Directeur des Ressources Humaines, L’Oréal Luxe 

Membres d’honneur 

Stéphane ROUSSEL 

Membre du Directoire, Directeur général en charge des opérations, Vivendi 

 Président Directeur général, Gameloft 

Pascal MAGNIEN 

Ancien Directeur Général Adjoint en charge des Ressources Humaines, RTE 

Christophe COLLIN 

Ancien Directeur de l’Evolution Professionnelle et de l’Emploi, Generali 
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BUREAU ET CONSEIL D’ADMINISTRATION 
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Membres du conseil d’administration 

Yann TANGUY – Directeur de la Responsabilité et de l’Innovation Sociale de l’Entreprise, SFR 

Patricia CHAMBAUDRIE-BERCY – Responsable Pôle Diversité & Pôle Handicap, Air France 

Christian SANCHEZ –  Directeur du Développement Social, LVMH 

Bertrand SIGNÉ – Secrétaire Général, RTE 

Rémi LUGAGNE – Directeur des Ressources Humaines, L’Oréal Luxe 

Anne MORNET – Directrice Emploi et Diversité, Generali 

Sandrine DHELLEMMES – Responsable Inclusion et Mission Handicap, Société Générale 

Luc DERACHE – Directeur RSE, Bayer 

Jean-Baptiste OBENICHE – Responsable du Pôle Innovation,  

Diversité et Performance au Travail de la Direction de l’Emploi & du Développement des Salariés, EDF 

Christine LAMOUREUX-RABRET – Directrice de l’Égalité des Chances, Orange 

Isabelle KENNEDY – Co-gérante, Aberdeen Asset Management 

Jocelyne MARSALLON – Responsable Qualité de Vie au Travail, Ipsen 
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CALENDRIER DES INSTANCES 
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Conseils d’administration 

3 novembre 2016 

22 décembre 2016 

30 mars 2017 

8 juin 2017 

Comités de pilotage 

4 novembre 2016 

27 janvier 2017 

31 mars 2017 

19 mai 2017 

Présentation  

du Livre blanc Arpejeh 

9 mars 2017 

Assemblée générale 

12 juillet 2017 
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PRÉSENCE AUX CONSEILS D’ADMINISTRATION 
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Entreprises Date d’adhésion 
Dates des conseils d‘administration 

Total 

03/11/16 22/12/16 30/03/17 08/06/17 

SFR avr-08 
X X X  X 4 

AIR FRANCE avr-08 
X X 2 

LVMH avr-08 
X X X  X 4 

RTE avr-08 
X X X  X 4 

L'ORÉAL avr-08 
X X X 3 

GENERALI oct-08 
X X  X 3 

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE mars-09 

BAYER sept-09 
 X X X  X 4 

EDF janv-10 
 X 1 

MALAKOFF MEDERIC Juill-14 
Non concerné Non concerné

ORANGE juin-10 
Non concerné Non concerné X X 2 

ABERDEEN ASSET MANAGEMENT janv-11 
X X X X 4 

IPSEN déc-09 
X X X  X 4 

FONDATION THE ADECCO GROUP* déc-08 
X X 2 

*membre actif autorisé à participer aux CA sans droit de vote

N’était pas/plus concerné par l’instance aux dates indiquées 
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PRÉSENCE AUX COMITÉS DE PILOTAGE 
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Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des comités de pilotage 
Total 

04/11/16 27/01/17 31/03/17 19/05/17 

SFR avr-08 X X X X 4 

AIR FRANCE avr-08 - - - - - 

LVMH avr-08 X - X - 2 

RTE avr-08 X  X - - 2 

L'ORÉAL avr-08 -  X - - 1 

DELOITTE juil-08 X X X X 4 

TOTAL juil-08 X  X X X 4 

GENERALI oct-08 X - X - 2 

LAGARDERE ACTIVE oct-08  - - - X 1 

CAPGEMINI déc-08  -  X - X 2 

FONDATION THE ADECCO GROUP déc-08 X - X X 3 

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE mars-09 X   X X X 4 

BAYER sept-09  - - X - 1 

BNP PARIBAS déc-09  - - - - - 

ABERDEEN ASSET MANAGEMENT déc-09  - - - - - 

MERSEN déc-09  - - - - - 

EDF janv-10 X  X X X 4 

GROUP ACCOR févr-10 - - - - - 

EY juin-10 -  X - X 2 

HAVAS GROUPE juin-10 -  X - - 1 

ORANGE juin-10 - X - X 2 

PMU sept-10 - Non concerné Non concerné Non concerné - 

MANITOWOC oct-10 - - - - - 

N’était pas/plus concerné par l’instance aux dates indiquées 
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PRÉSENCE AUX COMITÉS DE PILOTAGE 

17 

Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des comités de pilotage 
Total 

04/11/16 27/01/17 31/03/17 19/05/17 

GROUPE L'OCCITANE oct-10  - - - - - 

IPSEN janv-11 X  X - - 2 

RENAULT janv-11 - - - - - 

GALDERMA mai-11 - - X - 1 

GROUPE PIERRE &  

VACANCES CENTER PARCS 
sept-11 X  X - X 3 

RÉSEAU CLUB BOUYGUES TELECOM sept-11 - - - - - 

FONDATION EFOM BORIS DOLTO oct-11 - - - - - 

FRANCE TÉLÉVISIONS févr-12 - - - - - 

DIGITICK févr-12 - - - - - 

ENGIE avr-12 - X X X 3 

FARE avr-12 - - - - - 

LA FRANCE MUTUALISTE avr-12 - - - - - 

ORTEC sept-12 - - - - - 

BNP PARIBAS PF déc-12 - - - X 1 

MEESCHAERT avr-13 X  - - - 1 

BOUYGUES BATIMENT SUD-EST sept-13 - - - - - 

IFPEN oct-13 - - - - - 

ADP nov-13 X  X - - 2 

CARREFOUR janv-14 - - - - - 

BOBST janv-14 - - - - - 

LILLY FRANCE janv-14 - - - - - 

AXCESS janv-14 -  - - - - 

RAZEL BEC janv-14 - - - - - 
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PRÉSENCE AUX COMITÉS DE PILOTAGE 
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Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des comités de pilotage 
Total 

04/11/16 27/01/17 31/03/17 19/05/17 

HACHETTE LIVRE avr-14 - - - - - 

MALAKOFF MEDERIC juin-14 X X - - 2 

GRT GAZ nov-14 - X - - 1 

LEO PHARMA janv-15 - - - - - 

INSTITUT GUSTAVE ROUSSY mars-15 - - - - - 

DISNEYLAND PARIS mars-15 - - - - - 

EGIS avr-15 - - - - - 

SCHINDLER oct-15 - Non concerné Non concerné Non concerné - 

EDENRED janv-16 - X - X 2 

KIKO janv-16 X X - - 2 

GROUPE CRÉDIT AGRICOLE mars-16 X X - X 3 

EUROSPORT mars-16 - - - - - 

ARKADIN avr-16 - - - - - 

BUT sep-16 X  X - X 3 

SYNHORCAT sep-16 X X  - - 2 

AXA ASSISTANCE sep-16  - - - - - 

ASTRAZENECA oct-16  - - - - - 

MDBA oct-16  - - - - - 

AGENCE AUSTRALIE déc-16 Non concerné - - - - 

STORENGY janv-17 Non concerné Non concerné - - - 

CNSA févr-17 Non concerné Non concerné - - - 

ATOS mar-17 Non concerné Non concerné Non concerné X 1 

SYNDEAC avr-17 Non concerné Non concerné Non concerné - - 

GUERBET juin-17 Non concerné Non concerné Non concerné Non concerné Non concerné
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II. LES ACTIONS ARPEJEH 

Les fondamentaux 

Présentation des actions 

Résultats généraux 2016/2017 

Les Ateliers Découverte des Métiers 

Les Temps d’Échanges 

Les Explorations des Métiers 

Les stages et alternances 

19 

Les stages groupés 

Analyse de la population élèves-étudiants 

Le parrainage Arpejeh 

Les Ateliers de Préparation Professionnelle 

Les Journées d’Arpejeh 

Calendrier des forums, réunions académiques  

et interventions de l’équipe Arpejeh 
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LES FONDAMENTAUX 
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La vocation Arpejeh 

Promouvoir la formation et la construction d’un projet professionnel pour les jeunes, avec et au-delà du handicap. 

La philosophie Arpejeh 

La rencontre entre les jeunes en situation de handicap et le monde professionnel pour tisser des relations pérennes et envisager des histoires 

communes. 

Les objectifs 

Pour les employeurs : mutualiser, informer, accueillir, accompagner. 

Pour les élèves et les étudiants en situation de handicap : être accompagné, conseillé, préparer et construire un avenir professionnel. 

Comment ? 

Un accompagnement dès la 3ème et tout au long du parcours de formation pour inciter les jeunes à poursuivre leurs études et les aider à 

construire un projet professionnel. 

Pour ce faire: relations quotidiennes par mail, par téléphone, en contact direct avec les jeunes et leurs familles. 

Des actions adaptées tout au long du parcours pour initier les jeunes au monde de l’entreprise. 
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PRÉSENTATION DES ACTIONS 
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RÉSULTATS GÉNÉRAUX 2016-2017 
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Pour l’année scolaire 

2016/2017, 1322 jeunes 

et 528 collaborateurs ont 

bénéficié ou participé à 

une ou plusieurs actions 

du dispositif Arpejeh. 

NB : ces chiffres ont été arrêtés au 30 juin 2017 

Ateliers Découverte des Métiers 

618 bénéficiaires 

137 collaborateurs 

3 sessions 

Explorations des Métiers 

320 bénéficiaires 

120 collaborateurs 

36 sessions 

Stages  

élèves/étudiants/alternants 

140 bénéficiaires 

140 collaborateurs maître de stage 

36 entreprises accueillantes 

4 sessions de stage groupé 

Parrainage Arpejeh 

83 binômes formés* 

3 sessions de formation 

16 binômes mis en place en 2016/2017 

*chiffre cumulé, binômes crées depuis septembre 2009 

Ateliers de Préparation Professionnelle 

145 bénéficiaires 

96 collaborateurs 

27 sessions 

Temps d’Échanges 

83 bénéficiaires 

19 collaborateurs 

3 entreprises impliquées 

Journées d’Arpejeh 

95 bénéficiaires 

36 collaborateurs 

11 sessions 

Actions diverses* 

348 bénéficiaires 

*Cellules Ressources, Roland Garros, visite château de 

Versailles, participation à des formations pour les  

psychologue Éducation nationale…  

1322 

jeunes bénéficiaires
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LES ATELIERS DÉCOUVERTE DES MÉTIERS 
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Arpejeh a de nouveau organisé cette année des Ateliers 

Découverte des Métiers (ADM), avec les académies d’Île-de-

France, de Lyon et Orléans-Tours. 

Il s’agit de moments de rencontres entre les jeunes en situation 

de handicap (de la 3ème à la terminale), avec des collaborateurs 

des entreprises Arpejeh. 

Les collaborateurs présentent les métiers qu’ils exercent, leur 

parcours de formation et leurs pratiques au quotidien.  

Des pôles mission handicap, ESAT/EA, orientation, 

stages/alternances, organismes de formations initiale ou 

continue et enseignement supérieur sont également présents 

pour répondre aux questions que se posent les jeunes. 

Peuvent-être également présents, selon les régions, des partenaires comme : 

l’Agefiph, Cap emploi, CCI, Chambre des métiers et de l’artisanat…. 

Académies  

d’Île-de-France (Créteil, Paris, 

Versailles) 

24 novembre 2016 

301 bénéficiaires  

71 collaborateurs 

Académie 

Orléans-Tours 

7 mars 2017 

122 bénéficiaires  

26 collaborateurs 

Académie 

de Lyon 

29 novembre 2017 

195 bénéficiaires  

39 collaborateurs Total 

618 jeunes bénéficiaires  

&  

35 entreprises impliquées 

« Pendant cet après-midi, nous 

avons pris mon collègue et moi une 

bonne leçon de vie. […] J’espère que 

pour tous ces jeunes nous avons été 

à la hauteur et qu’ils ont pu tirer un 

bénéfice de notre rencontre » 

Collaborateur MBDA – ADM de 

l’académie Orléans-Tours – 7 mars 
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LES ATELIERS DÉCOUVERTE DES MÉTIERS 

Présence des collaborateurs en 2016-2017 

24 

Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des Ateliers Découverte des Métiers 

Total IDF 

24/11/16 

Lyon 

29/11/16 

Orléans-Tours 

07/03/17 

SFR avr-08  - - - - 

AIR FRANCE avr-08 - - - - 

LVMH avr-08 4 - 1 5 

RTE avr-08 6 2 1 9 

L'ORÉAL avr-08  8  - 6 14 

DELOITTE juil-08  - 4 - 4 

TOTAL juil-08  2 - - 2 

GENERALI oct-08  - - - - 

LAGARDERE ACTIVE oct-08 3 - - 3 

CAPGEMINI déc-08  2  1 - 3 

FONDATION THE ADECCO GROUP déc-08  2 6 2 10 

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE mars-09  - - 1 1 

BAYER sept-09  -  6 - 6 

BNP PARIBAS déc-09 1  2 - 3 

ABERDEEN déc-09 - - - - 

MERSEN déc-09 - - - - 

EDF janv-10 - 1 - 1 

ACCOR févr-10  1  - - 1 

EY juin-10 3  - - 3 

HAVAS GROUPE juin-10  - - - - 

ORANGE juin-10 1 3 1 5 

PMU sept-10 - - Non concerné

MANITOWOC oct-10 - - - - 

GROUPE L'OCCITANE oct-10 - - - - 
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LES ATELIERS DÉCOUVERTE DES MÉTIERS 
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Présence des collaborateurs en 2016-2017 

Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des Ateliers Découverte des Métiers 

Total IDF 

24/11/16 

Lyon 

29/11/16 

Orléans-Tours 

07/03/17 

IPSEN janv-11 4   - - 4 

RENAULT janv-11  -  - - -  

GALDERMA mai-11  - - -  - 

GROUPE PIERRE & 

VACANCES CENTER PARCS 
sept-11  - - - - 

RÉSEAU CLUB BOUYGUES TELECOM sept-11 - - 2 2 

EFOM BORIS DOLTO oct-11 1   - - 1 

FRANCE TÉLÉVISIONS févr-12  - 2  - 2 

DIGITICK févr-12  - -  -  - 

ENGIE  avr-12  -  - - - 

FARE avr-12 1 1  1 3 

LA FRANCE MUTUALISTE avr-12   -  - - - 

ORTEC sept-12  - - - -  

BNP PARIBAS PF déc-12  - -  - - 

MEESCHAERT avr-13 - - - - 

BOUYGUES BATIMENT SUD-EST sept-13 - - - - 

IFPEN oct-13 2 2 - 4 

ADP nov-13 2 - - 2 

CARREFOUR janv-14 2 1 3 6 

BOBST janv-14 - 5 - 5 

LILLY janv-14 5 - - 5 

AXCESS janv-14 - - - - 

RAZEL BEC janv-14 - - - - 

HACHETTE LIVRE avr-14 - - - - 

MALAKOFF MEDERIC juin-14 1 - - 1 
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Présence des collaborateurs en 2016-2017 

Entreprises 
Date 

d’adhésion 

Dates des Ateliers Découverte des Métiers 

Total IDF 

24/11/16 

Lyon 

29/11/16 

Orléans-Tours 

07/03/17 

GRT GAZ nov-14 - 3 1 4 

LEO PHARMA janv-15 4 - - 4 

INSTITUT GUSTAVE ROUSSY mars-15 - - - - 

DISNEYLAND PARIS mars-15  2 -   - 2 

EGIS avr-15 - - - - 

SCHINDLER oct-15 - - - 

EDENRED janv-16 - - - - 

KIKO janv-16 - - - - 

GROUPE CRÉDIT AGRICOLE mars-16 2  - 2 4  

EUROSPORT mars-16 - - - - 

ARKADIN avr-16 - - - - 

BUT sep-16 - - 2 2 

SYNHORCAT sep-16 4 - - 4 

AXA ASSISTANCE sep-16 6 - - 6 

ASTRAZENECA oct-16 3 - - 3 

MDBA oct-16 - - 3 3 

AGENCE AUSTRALIE déc-16 - - 

STORENGY janv-17 

CNSA févr-17 

ATOS mar-17 

SYNDEAC avr-17 

GUERBET juin-17 

TOTAL BÉNÉFICIAIRES 66 37 26 137 
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LES TEMPS D’ECHANGES 
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83 jeunes bénéficiaires & 

3 entreprises impliquées 

Les Temps d’Échanges sont des rencontres ponctuelles 

avec des collaborateurs des entreprises membres 

Arpejeh, pour échanger avec des jeunes pendant 

environ 1 à 2 heures. Il s’agit pour le professionnel de 

parler de son métier, de son activité, de son quotidien 

et de son parcours. Ces échanges ont lieu tout au long 

de l’année scolaire, dans un établissement scolarisant 

des jeunes en situation de handicap. 
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A Lyon avec Episkin/l’Oréal : 
Temps d’Échanges entre des 
jeunes et des professionnels 
qui présentent les métiers des 
laboratoires, le matériel utilisé 
et les équipements de 
protection individuelle. 

Mardi 13 juin 2016 avec L’Oréal 

en IDF : Temps d’Échanges entre 

2 groupes de jeunes et des 

professionnels de la cosmétique. 

« […] Cela donne un nouveau regard sur les possibilités de découvrir le monde que 

certains instituts leur offrent. J’espère que notre intervention a pu en effet leur 

donner une idée plus précise du travail que l’on mène. » 

Collaboratrice L’Oréal – Clichy – juin 2017  
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LES EXPLORATIONS DES MÉTIERS 

320 jeunes bénéficiaires & 

24 entreprises impliquées 

Les Explorations des Métiers sont des visites d’entreprises 

construites autour de la découverte d’un processus de 

fabrication d’un bien ou d’un service, induisant la 

découverte de métiers et de secteurs d’activités souvent 

méconnus des jeunes élèves. 

Vendredi 2 juin 2017 au 

siège de la BNP Personal 

Finance : les jeunes 

testent un casque de 

réalité virtuelle ainsi que 

l’intelligence artificielle. 

Jeudi 13 octobre 2016 

à Disneyland Paris : les 

jeunes explorent les 

coulisses du parc 

d’attractions. 

Mardi 20 septembre 2016  chez 

Orange à Lyon : les jeunes 

visitent la plateforme des 

téléconseillers clientèle. 

Lundi 29 mai 2017 chez 

Carrefour à Chartres : les jeunes 

découvrent l’envers du décor 

d’un hypermarché d’une surface 

supérieure à 7000 m2. 

« Je peux dire en notre nom à toutes que c’était un plaisir d’organiser cette matinée ! 

Tout s’est en effet très bien déroulé. Les intervenants sont ravis de cette riche 

expérience. Je vous transmets de notre part à tous notre admiration pour vos actions, 

ainsi que pour le dévouement dont font preuve tous les acteurs encadrant ces groupes 

de jeunes »  

Collaboratrice BNP Paribas Personal Finance – Levallois-Perret – juin 2017  
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Date Entreprise Nombre de bénéficiaires 

20 septembre 2016 Orange - Lyon 12 

6 octobre 2016 Engie-Cofely - IDF 8 

6 octobre 2016 Comédie musicale Timéo - IDF 8 

11 octobre 2016 Eurosport - IDF 10 

13 octobre 2016 Disneyland Paris - IDF 8 

13 octobre 2016 Crédit Agricole - IDF 10 

14 octobre 2016 In Extenso (Deloitte) - Lyon 12 

14 octobre 2016 Total - IDF 13 

8 novembre 2016 Groupe l’Occitane - Aix-Marseille 12 

1 décembre 2016 RTE - Orléans-Tours 9 

1 décembre 2016 Lilly - IDF 3 

6 décembre 2016 PMU - IDF 10 

8 décembre 2016 ADP - IDF 9 

13 décembre 2016 Université de Tours - Orléans-Tours 7 

15 décembre 2016 Disneyland Paris - IDF 9 

20 janvier 2017 Orange - IDF 9 

24 janvier 2017 Fare - Aix-Marseille 8 

7 février 2017 RTE - Aix-Marseille 6 

15 février 2017 ADP - Lyon 8 

Rapport moral 2016/2017 – II. LES ACTIONS ARPEJEH 



LES EXPLORATIONS DES MÉTIERS 

30 

Date Entreprise Nombre de bénéficiaires 

10 mars 2017 Carrefour - IDF 9 

22 mars 2017 Société Générale - Lyon 7 

22 mars 2017 Carrefour - Lyon 9 

28 mars 2017 MBDA - IDF 10 

28 mars 2017 L’Oréal - IDF 4 

12 avril 2017 Accor - Lyon 19 

20 avril 2017 Kiko - IDF 8 

21 avril 2017 Fare - IDF 8 

4 mai 2017 Accor - Lyon 2 

15 mai 2017 Orange - IDF 12 

18 mai 2017 SYNHORCAT - IDF 13 

22 mai 2017 Institut Gustave Roussy - IDF 12 

23 mai 2017 RCBT - Blois 4 

29 mai 2017 Carrefour - Chartres 11 

2 juin 2017 BNP Paribas Personal Finance - IDF 6 

8 juin 2017 Crédit Agricole - IDF 8 

9 juin 2017 Lilly - IDF 7 

TOTAL BÉNÉFICIAIRES 320 
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140 jeunes bénéficiaires & 

36 entreprises impliquées 

Stages de découverte professionnelle, stages professionnalisants, 
alternances, stages métiers, jobs d’été : 

797 inscriptions dont : 

82 hors champs : recherche d’emploi, hors activité membre, demandes hors 
région couverte par Arpejeh, échéance de la demande trop courte, etc. 

377 sans suite : délais de réponse des entreprises trop longs par rapport à la 
demande du jeune, le jeune a trouvé par lui-même, changement 
d’orientation, projet d’emploi, refus offre proposée, pas de possibilité 
d’accueil dans les entreprises membres, etc. 

122 candidatures incomplètes cumulées depuis juillet 2016 (légende : à 
traiter) 

76 candidatures en cours de traitement : inscrites dans le tableau de 
candidatures et envoyées aux correspondants des entreprises membres, 
sans réponses à ce jour (légende : traité). 

140 stages/alternances/jobs d’été attribué-e-s et réalisé-e-s : demandes de 
jeunes (élève ou étudiant) qui se sont concrétisées via l’association dans 
une de ses entreprises membres ou des partenaires. 

47% 
Sans suite

18% Attribué /Réalisé

15% 

A traiter

10% 
Hors champs

10% 

Traité

« Je tenais à vous remercier infiniment pour ce que vous avez fait. 

Je peux enfin travailler dans l'entreprise de mes rêves.» 

Johan, élève en bac pro électricité – en stage 1 mois chez Disneyland 

Paris – juin 2017  
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LES STAGES GROUPÉS 
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3 sessions de stage collectif et inter-entreprises 

30 janvier au 3 février 2017 – La Défense (92) 

8 jeunes 

29 mai au 2 juin 2017 – Lyon (69) 

9 jeunes 

26 au 30 juin 2017 – Île-de-France 

8 jeunes 

1 session de stage collectif 

3 au 7 avril 2017 – Lyon (69) 

9 jeunes 
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ANALYSE DE LA POPULATION ÉLÈVES/ÉTUDIANTS  

Répartition élèves/étudiants selon les demandes  

797 demandes 

58% 

Elève

40% 

Etudiant

2% 

NC

593 demandes traitées 

59% 

Elève

41% 

Etudiant

140 demandes attribuées 

78% 

Elève

22% 

Etudiant
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Alternance Emploi saisonnier Stage

Elève

Etudiant

Répartition des demandes « traitées », « attribuées/réalisées », « sans 

suite » c’est-à-dire inscrites au cours de l’année dans le tableau de 

candidatures et envoyées aux correspondants des entreprises membres. 
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Étude de la population élèves : domaines de stages/alternances demandés 
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Étude de la population étudiants : domaines de stages/alternances demandés 

Rapport moral 2016/2017 – II. LES ACTIONS ARPEJEH 



ANALYSE DE LA POPULATION ÉLÈVES/ÉTUDIANTS 

36 

Étude de la population étudiants : diplômes préparés 
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Aménagements des stages/alternance demandés 
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Accueil de stagiaires/alternants par entreprise (juillet 2016 – juin 2017) 
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LE PARRAINAGE ARPEJEH 
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Le parrain Arpejeh est un tuteur, un coach personnalisé, 
qui accompagne un élève (de première, terminale) ou un 
étudiant. Il s’agit d’un professionnel d’une entreprise 
membre Arpejeh, opérationnel ou manager, volontaire 
pour être disponible et à l’écoute du jeune dans le cadre 
de la construction de son projet professionnel. 

Pour mener à bien sa mission, le collaborateur est  
préalablement sensibilisé aux représentations du 
handicap et formé aux techniques de l’accompagnement, 
par l’INS-HEA, lors d’une journée organisée par Arpejeh.  

Cette formation est l’occasion d’une réflexion partagée sur 
le rôle du parrain et le rapport à la différence. 

Depuis septembre 2009, 

83 binômes  

(jeunes + collaborateurs) ont été constitués 

2 sessions de formation  et 16 binômes 

formés en 2016-2017 

- 10 et 25 novembre 2016 à Paris 

- 4 mai 2017 à Paris 

« Nous avons profité de cette dernière rencontre pour faire le bilan de l’année écoulée. Il 

m’a semblé content de ce parrainage.  En ce qui me concerne la réciproque est vraie, je 

suis pleinement satisfait de cette expérience et souhaite continuer à m’investir à vos 

côtés. » 

Collaborateur Société Générale – Parrain de Lancelot depuis octobre 2016  

Janvier 2017 – Lyon 

Échange entre Lisa et Yuan lors de  

la mise en route de leur binôme.  
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Les Ateliers de Préparation Professionnelle sont des 

rencontres avec des professionnels du recrutement qui 

préparent les jeunes à des épreuves inhérentes à l’entrée 

dans la vie professionnelle, et ce dès la recherche de 

stage. 

Lors de ces ateliers, les élèves (de première et terminale) 

et les étudiants ont l’opportunité de se familiariser avec ce 

type d’exercice, à travers des simulations d’entretien et 

des conseils sur les CV et lettres de motivation. 

C’est aussi pour eux l’occasion d’évoquer le sujet du 

handicap en situation d’entretien. 

145 jeunes bénéficiaires & 

23 entreprises impliquées 

« […] J’ai bénéficié de précieux conseils sur mon CV, ma lettre de motivation et la 

manière de mener un véritable entretien de recrutement. J'ai pu également poser 

l'ensemble de mes questions et avoir un échange constructif. La personne en face 

de moi a été d’un grand professionnalisme et a su trouver la meilleure façon de me 

transmettre des éléments essentiels pour la suite. Cela m’a grandement motivé et 

m’a transmis une vision positive et un certain goût pour le challenge […] » 

Djebrine, étudiant en master de psychologie sociale – APP chez SFR à Lyon – juillet 

2016   

8 novembre 2016 – Orléans-Tours 

Un jeune et une collaboratrice 

après une simulation d’entretien 

chez The Adecco Group. 

24 mars 2017 – Île-de-France 

Simulations d’entretien pour 2 

jeunes chez Meeschaert. 

18 avril 2017 – Île-de-France 

Atelier CV pour un groupe de 

jeunes en situation de handicap 

chez Kiko. 
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Nombres de bénéficiaires 
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Date Entreprise Nombre de bénéficiaires 

4 juillet 2016 Jean Monnet - IDF 22 

5 juillet 2016 L’Oréal Citizen Day - IDF 8 

6 octobre 2016 Fondation The Adecco Group - Lyon 2 

10 octobre 2016 LVMH - IDF 8 

11 octobre 2016 Bayer - Lyon 6 

11 octobre 2016 SFR - Aix-Marseille 3 

20 octobre 2016 RTE - Lyon 4 

7 novembre 2016 Galderma - IDF 7 

8 novembre 2016 Fondation The Adecco Group - Orléans-Tours 1 

14 novembre 2016 EGIS - IDF 1 

15 décembre 2016 Capgemini - Lyon 3 

9 janvier 2017 Capgemini - Lyon 2 

11 janvier 2017 Bayer - Lyon 4 

16 janvier 2017 Disneyland Paris - IDF 7 

22 février 2017 Fondation The Adecco Group - IDF 7 

14 mars 2017 Hachette livre - IDF 11 

14 mars 2017 RTE - Lyon 3 

15 mars 2017 Orange - Lyon 5 
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Nombres de bénéficiaires 
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Date Entreprise Nombre de bénéficiaires 

24 mars 2017 Meeschaert - IDF 4 

28 mars 2017 Engie Cofely - IDF 6 

12 avril 2017 France Télévisions - Lyon 2 

15 avril 2017 Fondation The Adecco Group - Lyon 1 

18 avril 2017 Kiko - IDF 4 

27 avril 2017 Orange - IDF 6 

4 mai 2017 Carrefour - IDF 2 

9 juin 2017 L’Oréal - Lyon 14 

23 juin 2017 GRT Gaz - Lyon 4 

TOTAL BÉNÉFICIAIRES 145 
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Les Journées d’Arpejeh s’adressent aux professionnels, 

personnel Éducation nationale, ou partenaires, pour leur 

permettre de découvrir les différents métiers au sein d’une 

entreprise membre Arpejeh grâce à un temps d’immersion 

avec des collaborateurs en situation de travail. 

Les objectifs de ces visites sont d’observer l’organisation 

interne des entreprises et de découvrir la pluralité des 

métiers proposés afin que les professionnels, personnel 

Éducation nationale, ou partenaires puissent mieux 

conseiller et orienter les élèves en situation de handicap.  

Ces visites leur permettent également de mieux 

comprendre et connaitre la politique handicap des 

entreprises. 

95 enseignants et professionnels bénéficiaires  

& 

36 collaborateurs impliquées 

« C'est toujours avec plaisir que je viens à ces rendez-vous, riches en rencontres et 

informations. Merci pour tout et à très bientôt » 

Conseillère d’orientation-psychologue à Sartrouville – mai 2017  

17 janvier 2017 – Orléans-Tours 

Présentation des métiers de 

l’hôtellerie-restauration à l’hôtel 

Ibis Saran avec l’entreprise Accor. 

21 mars 2017 – Île-de-France 

Découverte de la Philharmonie 

de Paris pour 4 prescripteurs 

d’orientation avec Engie Cofely. 

11 mai 2017 – Île-de-France 

Le groupe Pierre & Vacances 

Center Parcs fait découvrir la 

multiplicité de ses métiers aux 

prescripteurs d’orientation. 
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Date Entreprise Nombre de bénéficiaires 

5 juillet 2016  L’Oréal Citizen Day - IDF 9 

29 septembre 2016 Carrefour - IDF 7 

6 décembre 2016 Capgemini - Lyon 3 

17 janvier 2017 Accor - Orléans-Tours 12 

19 janvier 2017 ADP - IDF  3 

26 janvier 2017 GRT Gaz - Lyon 21 

10 février 2017  Fare - Aix-Marseille 6 

21 mars 2017 Engie Cofely - IDF 4 

9 mai 2017 Hachette Livre - IDF 11 

11 mai 2017 Pierre & Vacances Center Parcs - IDF 12 

8 juin 2017 Crédit Agricole - IDF 7 

TOTAL BÉNÉFICIAIRES 95 
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Date Type d’intervention Lieu 

01/07/2016 Présentation Parcours Découverte au collège Beaumarchais Paris (75) 

04/07/2016 Réunion préparatoire ADM inter-académique au rectorat  Paris (75) 

07/07/2016 Rencontre directrice association "Créé ton avenir" Paris (75) 

29/08/2016 
Rencontre avec le service orientation Centre du Parc de St Cloud, Hôpital de 

jour 
Ville-d'Avray (92) 

31/08/2016 Rencontre équipes éducatives SESSAD Limonest Villeurbanne (69) 

06/09/2016 Rencontre CT-ASH académie de Lyon Lyon (69) 

07/09/2016 Réunion préparatoire des rencontres professionnelles - CIDJ Paris (75) 

08/09/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre de 2 classes de 3ème – INJS Paris (75) 

13/09/2016 Rencontre référent handicap école nationale supérieure Lyon (69) 

16/09/2016 Rencontre EREA Crocé-Spinelli Paris (75) 

20/09/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre des secondes - Cours Morvan Paris (75) 

21/09/2016 Rencontre coordonnateurs ULIS EREA Edith Piaf Paris (75) 

21/09/2016 "Arpejeh dans la classe" – Rencontre des secondes - Cité scolaire René Pellet Villeurbanne (69) 

23/09/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre ULIS lycée Charles-de-Gaulle Paris (75) 

23/09/2016 Rencontre avec la chargée d'insertion SESSAD Noisy-le-Sec Noisy-le-Sec (93) 

29/09/2016 Réunion préparatoire ADM inter-académique Paris (75) 

29/09/2016 
Réunion mise en route du Parcours Découverte avec Carrefour au collège 

Beaumarchais 
Paris (75) 

30/09/2016 
Réunion de préparation pour projet commun Cours Morvan, FEDEEH et 

Starting Block 
Pantin (93) 

30/09/2016 
"Arpejeh dans la classe" - Rencontre ULIS lycée professionnel Edmond 

Rostand 
Paris (75) 
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Date Type d’intervention Lieu 

03/10/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre classe ULIS EREA Crocé-Spinelli Paris (75) 

03/10/2016 Comité de pilotage académie Aix Marseille Aix-en-Provence (13) 

04/10/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre des 3èmes prépa pro INJA Paris (75) 

04/10/2016 Participation réunion référents H+ région Rhône Alpes Lyon (69) 

05/10/2016 Présentation Arpejeh au SESSAD Limonest (69) 

06/10/2016 
Présentation Arpejeh - Temps fort sur l'orientation de la Commission 

diocésaine d'Eure-et-Loir 
Chartres (28) 

08/10/2016 Journée nationale DYS Lyon (69) 

08/10/2016 Journée nationale DYS Marseille (13) 

12/10/2016 Rencontre classe accueil Atelier Découverte des Métiers Île-de-France La Courneuve (93) 

17/10/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre classe ULIS Collège Jules ROMAINS Paris (75) 

18/10/2016 Rencontre coordonnateurs ULIS collège Octave GREARD Paris (75) 

18/10/2016 Rencontre avec l'IEN-ASH département du Rhône Lyon (69) 

18/10/2016 Présentation Arpejeh à l'IRESDA Saint-Jean de la Ruelle (45) 

21/10/2016 Rencontre avec le coordinateur régional EPA (Entreprendre pour Apprendre) Paris (75) 

24/10/2016 Rencontre avec le SESSAD pro de Clichy Paris (75) 

28/10/2016 Animation stand Carrefour fête la diversité Massy (91) 

02/11/2016 
Visite du site de l’Atelier Découverte des Métiers - IUT Université François 

Rabelais de Tours 
Blois (41) 

03/11/2016 Visite école Tournesol Paris (75) 

08/11/2016 Présentation Arpejeh à l'IEN enseignement technique du Loiret Orléans (45) 

09/11/2016 Entretien INJS avec EPA (Entreprendre pour Apprendre) Paris (75) 
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Date Type d’intervention Lieu 

09/11/2016 Rencontre directrice déléguée AFM Téléthon Paris (75) 

09/11/2016 Rencontre correspondants Université de Lyon 3 Lyon (69) 

09/11/2016 Présentation Arpejeh à la mission apprentissage du Cap Emploi 36 Châteauroux (36) 

15/11/2016 
Première rencontre régionale d'information pour l'insertion professionnelle 

des jeunes handicapés 
Paris (75) 

15/11/2016 Forum Emploi et Stages - Aix Marseille Université Marseille (13) 

16/11/2016 Table ronde "Apprentissage et handicap" avec CFAS Montbazon (37) 

23/11/2016 
Présentation Arpejeh - Réunion des chefs d'établissements du second degré 

de l'Eure-et-Loir 
Chartres (28) 

24/11/2016 Forum stage-emploi de l'Université de Tours Tours (37) 

26/11/2016 Salon du lycéen et de l‘étudiant Orléans (45) 

01/12/2016 "Arpejeh dans la classe" - Classe ULIS collège Paul Eluard Guyancourt (78) 

01/12/2016 Présentation Arpejeh à la CPC de l'IEN-ASH du Loiret Orléans (45) 

03/12/2016 Salon du lycéen et de l'étudiant Avignon (84) 

05/12/2016 "Arpejeh dans la classe" - Classe ULIS collège Claude Bernard Paris (75) 

07/12/2016 Intervention formation conseillers d'orientation psychologue - CIO Lyon Nord  Lyon (69) 

09/12/2016 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre ULIS lycée pro Jacques Monod Paris (75) 

12/12/2016 Rencontre école Tournesol Paris (75) 

13/12/2016 
Présentation Arpejeh à la cheffe du Service de Santé Universitaire de 

l'Université François-Rabelais de Tours 
Tours (37) 
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Date Type d’intervention Lieux 

15/12/2016 Rencontre CT-ASH académie de Lyon Lyon (69) 

20/12/2016 Rencontre avec directrice EPA (Entreprendre pour Apprendre) Rhône-Alpes Lyon (69) 

03/01/2017 Préparation de l‘Atelier Découverte des Métiers avec le CT-ASH Orléans (45) 

05/01/2017 
"Arpejeh dans la classe" - Rencontre Classe passerelle Groupe scolaire Saint 

Vincent de Paul 
Paris (75) 

05 au 07/01/2017 Forum de l'orientation  Orléans (45) 

09/01/2017 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre classe ULIS lycée Jean Paul II Sartrouville (78) 

11/01/2017 "Arpejeh dans la classe" - SESSAD APF 41 Blois (41) 

12/01/2017 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre 3ème collège Saint Jean de Dieu Paris (75) 

12/01/2017 Rencontre équipe SESSAD Marie Curie Lyon (69) 

13/01/2017 
"Arpejeh dans la classe" - Rencontre 2nd INJA (Institut Nationale des Jeunes 

Aveugles) 
Paris (75) 

17/01/2017 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre 3ème Clinique Edouard RIST Paris (75) 

18/01/2017 
Participation au conseil académique école entreprise (rapprochement école 

entreprise) 
Lyon (69) 

19/01/2017 Salon ASH Métierama Marseille (13) 

20/01/2017 Nuit de l'orientation, CCI de Lyon Lyon (69) 

23/01/2017 Rencontre coordonnatrice Lycée professionnel St Marc Lyon (69) 

23/01/2017 Rencontre proviseur Institution des Chartreux Lyon (69) 

24/01/2017 Participation au groupe de travail orientation en secondaire Lyon (69) 

27/01/2017 Forum de l'orientation  Chartres (28) 

30/01/2017 Rencontre SESSAD ABPIEH Paris (75) 

31/01/2017 
Réunion présentation formation gestionnaire d'unité commercial, centre 

Forja 
Paris (75) 
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Date Type d’intervention Lieu 

31/01/2017 "Arpejeh dans la classe" - Rencontre 3ème collège RODIN Paris (75) 

31/01/2017 Rencontre CT-ASH académie de Lyon Lyon (69) 

2 au 5/02/2017 Mondial des métiers Bron (69) 

07/02/2017 Présentation ADM à la classe accueil - lycée Sonia Delaunay Blois (41) 

07/02/2017 RDV enseignants anglais, partenaires cité scolaire René Pellet Paris (75) 

08/02/2017 Permanence rencontre étudiants université Lyon 3 Lyon (69) 

09/02/2017 Rencontre coordonnatrice Lycée professionnel St Marc Lyon (69) 

09/02/2017 Forum des métiers - IRSAM Marseille (13) 

13/02/2017 Présentation Arpejeh au SESSD d'Evry Evry (91) 

14/02/2017 Rencontre équipe éducateurs GEAI, cité scolaire René Pellet Villeurbanne (69) 

20/02/2017 Rencontre éducatrice ITEP Maria Dubost Lyon (69) 

24/02/2017 Village de la chimie Vincennes (94) 

25/02/2017 Village de la chimie Vincennes (94) 

09/03/2017 Présentation Arpejeh au réseau APEL Paris (75) 

09/03/2017 Forum de l'INJA Paris (75) 

09/03/2017 Atelier Livre Blanc région Auvergne Rhône Alpes  Lyon (69) 

10-11/03/2017 Salon de l'alternance Lyon (69) 

13 et 14/03/2017 Présentation Arpejeh lors de la formation AESH du Loiret 
Saint-Jean de Braye (45) et 

Bellegarde (45) 

14/03/2017 
"Arpejeh dans la classe" - Intervention en classe ULIS collège Jean de 

Verrazane 
Lyon (69) 

Rapport moral 2016/2017 – II. LES ACTIONS ARPEJEH 



CALENDRIER DES FORUMS, RÉUNIONS ACADÉMIQUES  
ET INTERVENTIONS DE L’ÉQUIPE ARPEJEH 

50 

Date Type d’intervention Lieux 

15/03/2017 Intervention formation futurs ASH - TFC - ESPE Lyon (69) 

16/03/2017 Soirée annuelle de l'APEL « Autour de l'école et du monde professionnel" Paris (75) 

21/03/2017 
Comité de pilotage "Travailler ses différences" 41 (IME, SESSD, Cap 

Emploi…) 
Blois (41) 

24/03/2017 Présence au PPS du lycée professionnel Charles-de-Gaulle Paris (75) 

27/03/2017 Présentation au lycée professionnel Cognacq-Jay Argenteuil (95) 

27/03/2017 Salon handicap et achats responsables Paris (75) 

27/03/2017 Participation au groupe de travail orientation en secondaire au rectorat Lyon (69) 

29/03/2017 Forum des jeunes BIJ (Bureau Information Jeunesse) Chatilllon (92) 

06/04/2017 
Rencontre mission qualité et Campus responsable Institut Catholique de 

Paris 
Paris (75) 

18/04/2017 
Présentation Arpejeh aux équipes pédagogiques et médicales de la Clinique 

Dupré 
Sceaux (92) 

20/04/2017 Participation forum handicap IGS Lyon Lyon (69) 

21/04/2017 Forum de l'alternance Disneyland Paris Marne-la-Vallée (77) 

21/04/2017 Rencontre équipe SESSAD Fourvière Lyon (69) 

22/04/2017 Forum de l'alternance Disneyland Paris Marne-la-Vallée (77) 

24/04/2017 5ème rencontres professionnelles au CIDJ Paris (75) 

26/04/2017 Présentation Arpejeh à la chargée de mission école-entreprise Orléans (45) 

03/05/2017 Table ronde GEAI - René Pellet Villeurbanne (69) 

05/05/2017 Présentation Arpejeh au chargé de projet de la mission locale du Blaisois Blois (41) 

10/05/2017 Salon Handiagora Villeurbanne (69) 
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Date Type d’intervention Lieux 

17/05/2017 
Réunion d'information Service civique pour personnes en situation de 

handicap 
Bobigny (93) 

18/05/2017 Participation festival Fest'Dif - village employeur Villeurbanne (69) 

20/05/2017 Visite guidée du Château de Versailles Versailles (78) 

23/05/2017 Présentation aux éducateurs du SESSD APF d'Evry Paris (75) 

29/05/2017 Comité de pilotage inter-académique Île-de-France  Puteaux (92) 

31/05/2017 Gala de fin d'année de l'INJS Paris (75) 

06/06/2017 Rendez-vous bilan annuel avec l'APEL Paris (75) 

07/06/2017 Rendez-vous bilan annuel avec le club des partenaires Paris (75) 

07/06/2017 Forum alternance missions locales Villeurbanne (69) 

08/06/2017 Roland Garros - tennis fauteuil Paris (75) 

13/06/2017 Rencontre équipe éducateurs GEAI, cité scolaire René Pellet Villeurbanne (69) 

15/06/2017 Rencontre SESSAD APAJH 69 Lyon (69) 

16/06/2017 Comité de pilotage académique au rectorat Orléans (45) 

19/06/2017 Rencontre coordonnateur ASH - Enseignement Catholique  Lyon (69) 

21/06/2017 Rencontre correspondant formation groupe IGS Lyon (69) 

28/06/2017 Réunion rectorat de Lyon pour actions "scolarisation élèves handicapés" Lyon (69) 

29/06/2017 Présentation Arpejeh – groupe de travail « Jeunes handicap du Cher »  Bourges (18) 

29/06/2017 
Réunion avec ASH second degré: groupe de travail "orientation en 

secondaire"  
Lyon (69) 

30/06/2017 Rencontre échange Erasmus Cité scolaire René Pellet Lyon (69) 
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Bilan des actions menées 

Perspectives 2017/2018 
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Bilan des actions menées 

Organisation d’une table ronde le 5 octobre 2016 

dans le cadre du projet de Livre blanc 

Evénement de lancement du Livre blanc « Pour un 

accès effectif des jeunes en situation de handicap 

aux études supérieures et à l’emploi » le 9 mars 

2017 

Renouvellement de l’habilitation à figurer sur la liste 

nationale des organismes pouvant percevoir la taxe 

d’apprentissage au titre du hors quota 

Obtention de l’Agrément au niveau national du 

Ministère de l’Education nationale au titre des 

associations éducatives complémentaires de 

l’enseignement public 

Fin de la convention et de l’implantation d’Arpejeh 

sur le territoire académique d’Aix-Marseille 

Développement des stages découverte collectif et 

inter-entreprises 

Développement de l’action « Temps d’Échanges » 

Croissance du nombre d’entreprises membres et 

adhésions de syndicats professionnels 

Perspectives 2017/2018 

Essaimer le dispositif Arpejeh au sein de 

nouvelles régions académiques 

Porter l’engagement de l’association auprès 

des nouvelles équipes gouvernementales  

Gagner le soutien des institutionnels pour une 

mise en œuvre concrète des propositions de 

notre Livre blanc 

Rechercher l’adhésion de nouvelles 

entreprises, d’administrations et collectivités 

locales 

Faire du 10ème anniversaire, un évènement 

marquant 
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Parutions dans la presse 

Site internet Arpejeh 

Présence sur les réseaux sociaux 
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PARUTIONS DANS LA PRESSE 
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PARUTIONS DANS LA PRESSE 

Quotidien : 

- La Marseillaise 

- Le Parisien 

- Le Progrès 

- Le Café pédagogique 

- … 

Hebdomadaire : 

- L’Express 

- Entreprise & carrières 

- Aujourd’hui en France 

économie 

- Le Parisien économie 

- … 

Bi-hebdomadaire : 

- Première Heure 

- … 

Mensuel : 

- Châtillon informations 

- … 

Bimestriel : 

- Famille & éducation 

- Etre handicap information 

- Enseignement catholique 

- … 

Web : 

- Legifrance.gouv.fr 

- Handicap.fr 

- Blancmesnil.fr 

- Paperblog.fr 

- cci-paris-idf.fr 

- Educavox.fr 

- Gref-bretagne.com 

- Saintgermainenlaye.fr 

- Studyrama-emploi.com 

- Handicapzero.org 

- Puteaux.fr 

- Orientation-pour-tous.fr 

- Parisetudiant.com 

- Recrut.com 

- Larsg.fr 

- … 
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Site internet – www.arpejeh.com 

Evolution du nombre d'utilisateurs sur le site Arpejeh
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Le comportement des utilisateurs indique que la page la plus 

visitée est la page d’accueil du site, suivie de la page des 

actualités.  

La page d’accueil permet aux utilisateurs d’avoir 

immédiatement accès à l’agenda des actions de l’association 

ainsi qu’aux contacts.  

La page d’actualités, quant à elle, est régulièrement mise à 

jour avec les articles, rédigés par les chargé-e-s de missions, 

décrivant les différentes actions effectuées par Arpejeh.  

78% 

Nouveaux visiteurs

22% 

Visiteurs connus

Ce graphique illustre la répartition 

entre les nouveaux visiteurs (78%) 

et les visiteurs qui connaissent déjà 

le site internet (22%). 
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Facebook - Arpejeh 

Depuis janvier 2015, l’association Arpejeh possède 

une page Facebook. L’actualité de la page est 

alimentée par les tweets de l’association sur les 

différentes actions, les forums ou les autres 

événements.  

Elle permet ainsi de diffuser nos actualités aux 

personnes, organisations professionnelles et 

partenaires qui ne disposent pas de compte Twitter. 

A noter que lors de cette année 2016-2017, le 

nombre de personnes qui suivent les actualités 

d’Arpejeh sur Facebook a augmenté continuellement. 

Plus de 175 personnes aiment la page. 
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Twitter - @Arpejeh 

Nombre d'abonnés : 677 
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Ces graphiques représentent la 

place de l’association sur Twitter, 

et montrent qu’il est très 

important de maintenir une 

interaction avec les internautes. 

Twitter est un réseau social utilisé 

aussi bien par les collaborateurs 

que par les jeunes, ce qui permet 

à Arpejeh de cibler un maximum 

de personnes à travers ses tweets. 





Association Arpejeh  
19 rue la Boétie 

75008 Paris 
 

01 79 97 28 55 
www.arpejeh.com 

Arpejeh @Arpejeh 




