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Groupe Crédit Agricole S.A.

« Promouvoir la diversité est dans
l’ADN de notre groupe »

« C'est avec enthousiasme que
Crédit Agricole S.A. s'estmobilisécette
année pour être partenairedu Handitech
Trophy (HTT) qui valorise des
innovations dans lechamp du handicap.
Ce concours national est l’opportunité
de fédérer leséquipes interneset de
déployerunegrande opération de
sensibilisation sur le handicap.
Pour accompagner cet événement,nous
avons sollicité des salariésdu groupe
pour participer à la sélectiondes projets
et c'est un dirigeant du groupe qui
remettra le prixau finaliste de notre
catégorie.C'est un signal fort donné à
l'ensembledes collaborateurs.
Enfin,contribuer à améliorer la vie
personnelleet professionnellede
personnesen situation de handicap fait
partie de notre responsabilitésociale et
sociétale. Nous avons remis letrophée
Éducation & Famille,unecatégorie qui
fait écho à la raisond'êtrede notre
groupe «Agirchaque jour dans l'intérêt
de nos clients et de la société ».
Participer au développementcollectif,
nousengager pour l’inclusionet la
jeunesse,accompagner la parentalité
sont quelquesdéclinaisons de notre socle
de valeurs. Du fait de nos racines
mutualistes,nous portons naturellement
dans nos gènes l’ADNde la diversité.
Depuis2005,nous menonsune politique
handicap volontariste. Cette ambition a
permisà notregroupe de progresser
régulièrementsur nos différents axes

d’engagementque sont le recrutement,
le maintien dans l’emploi,lesachats
auprèsdu STPA, la sensibilisation des
salariés mais aussi de constituer une
communauté Handicap au sein du
groupe, l'animer,et de professionnaliser
lesacteurs.Avec un 6eaccord Handicap
2020/2022notre groupe a l'ambition de
passerde l'insertionà l'inclusion.
Notre taux d'emploide personnesen
situation de handicap est passéde moins
de 2% en 2005à 5,10%fin 2020.
C'est très encourageant, pourautant,
le recrutementrestenotre priorité
numéro1.Pour sourcer lescompétences
requisespour nos métiers,noussollicitons
des cabinets spécialisés,nous allons
directement à la rencontrede nos futurs
collaborateurs à l'occasion de forums et
salons dédiéset nous communiquons
régulièrementsur nos offres via des posts
sur les réseauxsociaux notamment lors
des campagnes d’alternance.
Partenaire majeurdu dispositif national
« 1Jeune 1solution »,nous allons
également au contact des élèvesdès
le collège à travers des partenariats
avec des associations, des écoles,
des entreprises.À ce titre, nous
participons à uneopération de mentorat
avec l’associationArpejeh,Article 1et
l'UniversitéParis-Saclay en sollicitant des
salariés volontaires pour répondreaux
besoinsd’accompagnement des élèveset
étudiantsensituationdehandicap.Y)
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Handicap : comment savoir si une entreprise favorise l'inclusion ?
Les entreprises mobilisées en faveur de l'emploi des personnes en situation de handicap le font en général savoir et c'est tant
mieux ! Où trouver les infos ? Comment en savoir plus ? Réponses avec les partenaires de notre semaine thématique. 

Se renseigner en ligne pour ensuite aborder le sujet avec les bons interlocuteurs dès que l'occasion se présente, c'est en
substance ce que recommandent aux candidats les entreprises qui participent au dossier spécial RegionsJob. Qu'ont en
commun ces entreprises engagées ? 

1. Elles informent les candidats via leur site carrière 

Kelly Durand, chargée de Mission Handicap chez  Sopra Steria,  recommande aux candidats de prendre le temps de faire
leurs recherches en ligne : «  Sur le site internet de l'entreprise et dans les médias, on peut se renseigner sur l'existence d'une
mission handicap ou la mention de projets et d'actions internes en faveur de l'inclusion professionnelle des personnes en
situation de handicap. On peut aussi y trouver des témoignages de collaborateurs qui valident l'implication de l'entreprise sur
le sujet de l'inclusion !  » 

Carole Collignon, chargée de recrutement à la Mission Handicap de  BNP Paribas  , complète : «  De nombreux grands
groupes qui signent des accords handicap indiquent leurs engagements sur leur site corporate ou carrière : nombre de
recrutements, sensibilisation, formation des collaborateurs, aménagements des postes de travail, maintien dans l'emploi,...  » 

2. Elles s'adressent aux personnes en situation de handicap dès l'offre 
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d'emploi 

Pour autant, Leslie Plagnes, responsable des ressources humaines et du recrutement de l'agence de Sofia-Antipolis et 

référente handicap chez SII  , rappelle que les candidats ne doivent pas se fermer de portes : «  La plupart des entreprises
handi-accueillantes le notifient dans l'offre d'emploi. Mais je conseille aux candidats en situation de handicap de ne pas
hésiter à postuler à toutes les annonces qui les intéressent car un handicap ne cache pas un talent !  » 

3. Elles n'ont pas peur de parler de handicap 

Les candidats sont invités à aborder le sujet dès que l'occasion se présente ! «  Pas de tabou sur le sujet, ça fait partie de notre
quotidien !  », résume Aline Jule, responsable pôle recrutement et parcours chez Covéa. «  Quand on a comme nous, une
démarche volontaire, c'est important qu'on ait la connaissance de la situation des candidats. Le handicap n'est pas un frein.  »
Jérémy Guillement, responsable mission Handicap, complète : «  La transparence est la clé de la réussite de l'inclusion. On
est tous garants de la non-discrimination, on affiche des messages forts sur le sujet, mais ce qui l'alimente avant tout, ce sont
les preuves sur le terrain et au quotidien ! Si on ne sait pas qu'une personne est en situation de handicap, on ne peut pas
mobiliser les spécialistes pour un accompagnement spécifique.  » 

Carole Magnan, responsable développement RH chez  Distri Center  confirme les propos de ses confrères : «  Au-delà des
informations disponibles sur les annonces, sites institutionnels et réseaux sociaux, le plus important est d'échanger
directement avec l'entreprise qui recrute et de se montrer curieux !  » 

Pour Lucy Bodel, référente santé au travail et handicap du  groupe JD  , c'est au candidat de placer le curseur au moment de
l'échange : «  On informe sur le handicap au travail et comment faire reconnaître sa situation de handicap. J'échange avec les
salariés, et je peux les accompagner sur le montage de leur dossier RQTH, mais nous avons également mis en place une ligne
d'information externe si les collaborateurs préfèrent parler à une tierce personne  . » 

4. Elles participent à des forums de recrutement spécialisés 

Carole Magnan est persuadée de l'intérêt des forums spécialisés : «  Au-delà du fait que les entreprises indiquent leur
engagement sur leur site corporate, leur présence sur des forums en ligne ou en présentiel est un bon indicateur ! Les
candidats peuvent notamment y rencontrer des interlocuteurs de la Mission Handicap et leur poser des questions directement. 
» 
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Pour Sandra Dabert, adjointe responsable RH pour  Renault Retail Group  , les candidats ont tout intérêt à s'intéresser aussi
aux forums non spécialisés : «  Beaucoup de forums de recrutement ont un espace dédié à l'emploi des personnes en situation
de handicap, où interviennent les entreprises engagées sur le sujet. C'est une garantie d'être bien accompagné si on postule !  »

5. Elles sont partenaires d'associations inclusives 

Les entreprises engagées le sont aussi auprès d'associations inclusives, comme le note Caroline Collignon : «  Elles peuvent
soutenir des structures comme l'ARPEJEH, qui oeuvre pour les jeunes en situation de handicap, ou encore le programme
Handijeunes du CIDJ, qui propose des actions pour l'orientation et l'insertion. » 

Encore une fois, les moteurs de recherche et sites spécialisés vous aideront à en savoir plus ! 

Crédit photo : Syuazann q - stock.adobe.com 
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Le Petit Journal des Associations : l'accompagnement des étudiants
handicapés vers leur premier emploi
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Arpejeh a pour vocation de promouvoir la formation, la qualification et l'emploi des jeunes de 15 à 30 ans en situation de
handicap en les accompagnant dans la découverte des métiers et leur insertion professionnelle. L'association Tremplin, créée
en 1992 par quatre grands groupes a pour objectif d'encourager les lycéens et étudiants en situation de handicap et à les
préparer tout au long de leurs études à leur future insertion professionnelle. La FEDEEH est un mouvement national pour
l'inclusion des jeunes et en premier lieu des jeunes en situation de handicap. 
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Durée : 1 minute et 30 secondes 
Sujet : Accueil de jeunes étudiants, accompagnés par Arpejeh, dans les locaux de la société 
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